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Аннотация. В статье автором исследована коммуникационная деятельность субъекта современной российской поли-
тики – органов местного самоуправления в условиях цифровизации общества. Социальные сети проникли во все сфе-
ры социума, переконструировали прежние коммуникационные связи, и стали претендовать на лидерство в циркуляции 
информации в средствах массовой коммуникации. В бизнесе возможности социальных сетей активно используются от 
крупных компаний до локальных «булочных». В деятельности субъектов российской политики данный канал коммуникации 
также осваивается с целью обеспечения информационной прозрачности деятельности, формирования благоприятного 
имиджа. В статье по результатам анализа количественных и качественных показателей результативности применения 
социальных сетей в практике органов местного самоуправления РФ тринадцати российских городов, чья численность 
населения превышает 1 млн жителей (за исключением городов федерального значения – Москвы и Санкт-Петербурга), 
определена степень освоения данного канала коммуникации при взаимодействии с общественностью. 
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Создание и развитие устойчивых, структурированных, 

двусторонних связей с общественностью в деятельности 

органов власти становится «фундаментом» их функцио-

нирования в существующих социально-экономических 

условиях. Ограничения, вызванные распространением ко-

ронавирусной инфекции Covid-19, ускорили цифровое 

развитие во всех сферах жизни общества, внесли коррек-

тивы в процесс коммуникации власти и общества, наме-

тив траекторию в направлении digital. 

Данный процесс отчётливо проявляется на местном 

уровне власти. Поскольку муниципальная власть в нашей 

стране является наиболее социально-ориентированной 

формой публичной власти, так как максимально прибли-

жена к среде, где аккумулируются общественные интере-

сы, зреют гражданские инициативы, формируется обще-

ственное мнение [1, с. 3]. Эта непосредственная близость 

к местному сообществу обуславливает применение в по-

вседневной практике органов местного самоуправления 

канала коммуникации, способного адресно, оперативно 

и без посредничества донести сообщения до жителей му-

ниципальной территории. 

Социальные сети претендуют стать ключевым каналом 

коммуникации с целевыми группами общественности. По 

данным аналитического центра Левада-Центр за послед-

ние несколько лет число ежедневных пользователей со-

циальных сетей увеличилось в полтора раза – в 2017 году 

37% опрошенных заходили в социальные сети ежедневно 

или практически ежедневно, в 2021 году – 57% [2].. По дан-

ным исследования Global Digital 2021 социальными медиа 

пользуются 67,8% населения России или 99 млн человек 

(+5,1% с начала 2020 года), при этом российские пользова-

тели зарегистрированы как минимум на двух разных плат-

формах (социальных сетях).

Аккаунты в социальных сетях позволяют органам мест-

ного самоуправления информировать о своей деятель-

ности, просвещать по профильным темам, выявлять со-
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циальное напряжение по отдельным вопросам, получать 

«сигналы» от жителей по критическим ситуациям, привле-

кать к участию в обсуждении вопросов местного значения, 

влиять на формирование общественного мнения о дея-

тельности властных структур. 

Следовательно, присутствие органов местного самоу-

правления в социальных сетях становится необходимостью 

с целью обеспечения информационной прозрачности, 

двусторонней связи с жителями муниципальной терри-

тории. В этой связи органам МСУ важно занять позицию 

оперативного, официального источника полезной инфор-

мации для жителей муниципальной территории на плат-

форме социальных сетей. 

С целью изучения состояния и возможности коммуни-

кации органов местного самоуправления с общественно-

стью посредством социальных сетей автором с помощью 

методов сравнительного анализа, контент-анализа было 

проведено исследование официальных аккаунтов россий-

ских городов-миллионников в социальной сети «ВКонтак-

те»: г.Казани (#живувказани), г.Воронежа (Администрация 

Воронежа), г.Екатеринбург (Екатеринбург), Новосибирск 

(мэрия Новосибирска), Нижний Новгород (мэрия Нижнего 

Новгорода), Челябинск (Администрация Челябинска), Са-

мара (Администрация Самары), Омск (Администрация 

города Омска), Ростов-на-Дону (Администрация города 

Ростова-на-Дону), Уфа (город Уфа), Красноярск (город 

Красноярск), Пермь (Пермь Первая), Волгоград (Админи-

страция Волгограда). 

Выбор в качестве предмета изучения аккаунтов в соци-

альной сети «ВКонтакте» (VK.com) обусловлен высокой по-

пулярностью данного ресурса среди россиян. Согласно 

медиаизмерителю Mediascop количество пользователей 

данной социальной сети в мае 2021 года – более 39 млн 

человек (Desktop&Mobile), что составляет 62% от населения 

страны. В среднем пользователи VK.com в мае провели 

в ней 31 минуту в день [3].. Также во внимание был принят 

рейтинг топ-10 Интернет ресурсов России по охвату ауди-

тории в мае 2021 года: VK.com занимает пятую позицию и 

первую среди социальных сетей, опережая Instagram [4]. 

Хронологический период исследования: 15 апреля – 15 мая 

2021 года. В качестве критериев анализа пабликов опреде-

лены: охват аудитории (аккаунтов всех 13 городов) и тема-

тика постов (двух аккаунтов г.Казани - #живувказани, г.Воро-

нежа - Администрация Воронежа). 

Количество подписчиков официальных аккаунтов ис-

следуемых органов местного самоуправления в соци-

альной сети ВКонтакте составляет: г.Казань (#живувказа-

ни)  – 109  094 [5], Администрация Воронежа – 13  323 [6], 

Екатеринбург – 120  537 [7], Новосибирск (мэрия Новоси-

бирска) – 6695 [8], Нижний Новгород (мэрия Нижнего Новго-

рода) – 18 356 [9], Челябинск (Администрация Челябинска) – 

14  742 [10], Самара (Администрация Самары) – 19  083 

[11], Омск (Администрация города Омска) – 55  866 [12], 

Ростов-на-Дону (Администрация города Ростова-на-До-

ну) – 1721 [13], Уфа (город Уфа) - 134 099 [14], Красноярск 

(город Красноярск) – 37 412[15], Пермь (Пермь Первая) – 

8 061 [16], Волгоград (администрация Волгограда) – 809[17].

При этом, численность населения исследуемых го-

родов составляет: г.Казань - 1  257  391 чел., г.Екатерин-

бург – 1 493 749 чел., г.Воронеж – 1 058 261 чел., г.Новоси-

бирск – 1 625 631 чел., г.Нижний Новгород – 1 252 236 чел., 

г.Челябинск  – 1  196  680 чел., г.Самара - 1 156  659 чел., 

г.Омск – 1 154 507 чел., г.Ростов-на-Дону – 1 137 904 чел., г.У-

фа – 1 128 787 чел., г.Красноярск – 1 093 771 чел., г.Пермь – 

1 055 397 чел., г.Волгоград - 1 008 998  чел. [18].

Процентная доля аудитории изучаемых официальных 

аккаунтов органов местного самоуправления в социаль-

ной сети «ВКонтакте» от общей численности населения 

данных городов следующая: г.Уфа (город Уфа) – 12%, г.Ка-

зань (#живувказани) – 8%; г.Екатеринбург (Екатеринбург) – 

8%; г.Омск (Администрация города Омска) – 5%; г.Красно-

ярск (город Красноярск) – 3,4; г.Самара (Администрация 

Самары) – 1,6; г.Нижний Новгород (мэрия Нижнего Новго-

рода) – 1,4; г.Челябинск (Администрация Челябинска) – 1,2; 

Воронеж (Администрация Воронежа) – 1%; г.Новосибирск 

(мэрия Новосибирска) – 0,4%; г.Ростов-на-Дону (Админи-

страция города Ростова-на-Дону) – 0,1; Пермь (Пермь Пер-

вая) – 0,7%; Волгоград (администрация Волгограда) – 0,07%.

Для оценки охвата аудитории данных аккаунтов в табли-

це представлены популярные тематические сообщества 

в  социальной сети «Вконтакте», в которых публикуются го-

родские новости изучаемых муниципальных образований.

Основываясь на представленные данные, можно отме-

тить, что количество подписчиков официальных аккаунтов 

органов местного самоуправления в диапазоне от 35 до 

42% от общего числа населения может считаться ориенти-

ром для развития пабликов в социальной сети «ВКонтакте» 

в части приращения подписчиков.

Контент-анализ публикаций, размещённых с 15 апреля 

по 15 мая 2021 года на двух аккаунтах органов МСУ (один 

из группы с максимальным количеством подписчиков – 

г.Казань «#живувказани», второй из группы с минимальным 

количеством подписчиков - г.Воронеж «Администрация Во-

ронежа») из числа изучаемых пабликов, позволяет опреде-

лить характер размещаемой информации. 

Опубликованный контент на данных аккаунтах можно 

разделить на три типа: информационный (имиджевый), 

развлекательный, ситуативный. 
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В паблике «Администрация Воронежа» за исследуе-

мый период публикационная активность ниже в сравнении 

с аккаунтом «#живувказани». На страницах аккаунта Ад-

министрация Воронежа наблюдается перекос в сторону 

размещения информационного контента, игнорирование 

необходимости следовать формату данной социальной 

платформы и публиковать развлекательный и ситуативный 

контент. В паблике #живувказани присутствует собствен-

ный контент, соблюдается баланс в подаче информаци-

онного, развлекательного, ситуативного контента. В этом 

паблике сообщения имеют привлекательную визуальную 

подачу, языковой стиль подачи текста разговорный. В па-

блике «Администрация Воронежа» отмечены репосты, 

длинные тексты наподобие пресс-релизов.

В информационном типе контента муниципалитеты ин-

формируют подписчиков о принятых решениях по вопро-

сам жизнедеятельности жителей локальной территории, 

изменениях, произошедших в ходе отдельных действий, 

подводят итоги по реализованным проектам, приглашают 

принять горожан участие в обсуждении социально значи-

мых вопросов, разъясняют необходимость принятия тех или 

иных мер. Цель данных текстов, безусловно, информиро-

вание, но в них могут присутствовать акценты, способные 

повлиять на формирование имиджа органа местного 

самоуправления, включать интерактивную составляющую, 

направленную на привлечение к участию в обсуждении 

вопросов местного значения. Примеры наиболее популяр-

ных сообщений информационного типа контента пабли-

ков «#живувказани» и «Администрация Воронежа» в соци-

альной сети «ВКонтакте»: 

– об инспекции мэра Казани И. Метшина проблемных 

точек сбора мусора после многочисленных жалоб на не-

своевременный вывоз бытовых отходов и плохое состояние 

контейнерных площадок (#живувказани, 9500 просмотров);

Таблица 1

Количество подписчиков в популярных городских пабликах социальной сети «ВКонтакте» 

Город, паблик Количество подписчиков
Доля подписчиков паблика  

от общей численности населения,
 %

Екатеринбург «Типичный Екатеринбург» 631 700 42
Казань
«ВКазани Поймут»

459 900 36

Воронеж
«Типичный Воронеж»

413 000 39

Новосибирск
«Типичный Новосибирск»

567 757 45

Нижний Новгород
«Нижний Новгород»

305 479 24

Челябинск
«Наш Челябинск»

598 418 50

Самара
«Самара Город. Новости Самары»

360 087 31

Омск
«Омский Паблик №1»

387 749 33

Ростов-на-Дону
«Ростов Главный» 

596 605 52

Уфа
«Моя Уфа»

275 478 24

Красноярск
«Я живу в Красноярске»

471 735 43

Пермь
«Мой город – Пермь»

475 656 45

Волгоград
«Типичный Волгоград»

283 763 28

* Данные подписчиков популярных городских пабликов в социальной сети «ВКонтакте» представлены на июнь 2021 года.

Таблица 2

Тип контента, размещенного на пабликах  

#живувказани, Екатеринбург, Администрация Воронежа 

Паблик в VK.com Информ. 
контент

Ситуат.
контент 

Развлек.
конт

Общее количество  
постов

#живувказани 124 14 22 150
Администрация Воронежа 87 5 0 92
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– об открытии в Казани скульптурной композиции «Яра-

там» (#живувказани, 9 300 просмотров);

– прямая цитата Мэра Воронежа В.Кстенина: «У горо-

жан есть возможность выбрать общественные простран-

ства для первоочередного благоустройства в 2022 году» 

(Администрация Воронежа, 9600 просмотров).

Развлекательный тип контента — дополнительный кон-

тент в социальных сетях, направленный на поддержку ин-

тереса подписчиков к паблику муниципалитета, позволяю-

щий увеличить охваты аудитории. На страницах аккаунта 

аккаунте #живувказани за исследуемый период выявлены 

следующие популярные по количеству просмотров сооб-

щения:

1. Сообщение в формате загадки (Узнаёте, что за 

общественное пространство города?) с красочной фо-

тографией на которой запечатлён уголок природы, где 

причудливые корни деревьев притягивают взгляд зрителя 

(#живувказани, 20 000 просмотров). 

2. Подборка ярких фотографий общественных про-

странств города, с описанием «Мы много гуляли по паркам 

и скверам Казани, открывали красивые уголки Татарстана, 

выезжали на природу с родными и друзьями, смотрели 

концерт и салют в День Победы, открывали дачный сезон 

и просто отлично провели эти майские праздники!» (#жи-

вувказани, 19 000 просмотров).

Контент данного типа на аккаунте «Администрация Во-

ронежа» отсутствует.

Ситуативный контент предполагает опубликование ин-

формации в привязке к праздничным датам и событиям. 

К этому виду контента можно отнести следующие публи-

кации: 

– поздравление Глава Воронежа В.Кстенина с Днем По-

беды (4100 Администрация Воронежа просмотров); 

– поздравление мэра Казани И.Метшина православных 

христиан с праздником Пасхы (#живувказани, 11 000 про-

смотров).

Таким образом, представленные данные аудитории 

официальных аккаунтов органов местного самоуправле-

ния в социальной сети «Вконтакте» 13 российских городов, 

позволяет сделать вывод о том, что данный канал комму-

никации находится на начальной стадии освоения в прак-

тике коммуникационной деятельности органов МСУ. Пока 

преждевременно говорить о ключевой роли социальных 

сетей в процессе налаживания связей муниципалитетов с 

гражданами. При этом следует заметить, что одни муни-

ципалитеты (таких городов как Уфа, Казань, Екатеринбург, 

Омск) используют данный канал коммуникации эффек-

тивнее других изучаемых органов МСУ. 

Популярность паблика в социальной сети «ВКонтак-

те» во многом зависит от характера транслируемой ин-

формации, которая должна быть значимой и полезной 

для своей аудитории. Органы местного самоуправления, 

безусловно, генерируют огромный поток социально значи-

мой информации. Однако для того, чтобы аккаунты муни-

ципалитетов стали основными источниками информации 

для граждан необходимо использовать привлекательные 

визуальные средства и приемы подачи PR-информации 

в публикациях, следовать формату социальных сетей: на-

ходить баланс в размещении информационного, развле-

кательного, ситуативного контента. 

В ближайшие годы, вероятно, органы местного самоу-

правления РФ продолжат развивать свои аккаунты в соци-

альных сетях. Для этого во всех российских регионах в 2020 

году созданы Центры управления регионом (ЦУР), с инте-

грацией федеральной системой «Инцидент менеджмент», 

которая призвана мониторить открытые группы в социаль-

ных сетях, выявлять проблемные сообщения граждан и спо-

собствовать подготовке их разрешению и подготовке ответу 

автору. В этом случае ЦУРы через сбор, анализ контента 

в социальных сетях, способны не только отслеживать кри-

зисные ситуации на местах, но и влиять на оперативность 

и  содержательность ответов, исходящих от органов МСУ. 

Такая искусственная стимуляция в формировании меха-

низма «обратной связи», скорее всего, внесёт значитель-

ные коррективы в модель коммуникации отдельных субъ-

ектов современной российской политики. 
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SOCIAL NETWORKS AS A TOOL OF COMMUNICATION BETWEEN THE GOVERNMENT AND SOCIETY: 
 THE STATE AND DEVELOPMENT TRENDS  

(ON THE EXAMPLE OF LOCAL SELF-GOVERNMENT BODIES OF THE RUSSIAN FEDERATION)

Abstract. In the article, the author studies the communication activity of the subject of modern Russian politics – local self-

government bodies in the conditions of digitalization of society. Social networks have penetrated into all spheres of society, 

redesigned the previous communication links, and began to claim leadership in the circulation of information in the mass media. 

In business, the possibilities of social networks are actively used from large companies to local "bakeries". In the activities of the 

subjects of Russian politics, this communication channel is also being mastered in order to ensure information transparency of 

activities, the formation of a favorable image. In the article, based on the results of the analysis of quantitative and qualitative 

indicators of the effectiveness of the use of social networks in the practice of local self – government bodies of the Russian 

Federation of thirteen Russian cities whose population exceeds 1 million inhabitants (with the exception of federal cities-Moscow 

and St. Petersburg), the degree of development of this communication channel in interaction with the public is determined.

Keywords: subject of politics, political communication, local self-government bodies, public relations, PR, social networks.
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