
Казанский социально-гуманитарный вестник. 2024;3(66):70–76

70

УДК 316.485.6316.485.6  
https://doi.org/10.26907/2079-5912.2024.3.70–76

Философское осмысление межличностных конфликтов  
в профессиональной деятельности

Абдрахманова Ф.Р.
Башкирский государственный педагогический университет им. М. Акмуллы, 

450008, Уфа, ул. Октябрьской революции, 3А, Российская Федерация

Аннотация. Актуальность исследования заключается в анализе социальных 
взаимодействий в рабочей среде, которые важны для развития организа-
ционных процессов и выполнения профессиональных задач. В настоящем 
исследовании применяется феноменологический подход для изучения по-
зитивных социальных систем отношений, принимая во внимание их про-
должительность, качество и восприятие участниками. Результаты исследо-
вания показали, что системы социальных взаимоотношений могут иметь 
как положительные, так и отрицательные последствия и напрямую зависят 
от уровня развития мировоззрения участников и их способностей пони-
мать друг друга.
Научная новизна исследования состоит в раскрытии принципов филосо-
фии межличностных конфликтов в осознании самой природы конфликта.
Практическая значимость статьи видится в том, что результаты исследова-
ния поспособствуют улучшению благосостояния сотрудников и эффектив-
ности организаций, а также использованию инструментов для разрешения 
межличностных конфликтов на основе феноменологических и диалоги-
ческих принципов социальной философии, что приведет к осознанному 
развитию навыков межличностного общения с учетом индивидуальных 
потребностей сотрудников.
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Abstract. The relevance of the study lies in the issue of social interactions in the 
work environment, which are important for the development of organizational 
processes and the performance of professional tasks. This study uses a 
phenomenological approach to analyze positive relationship systems, taking 
into account their duration, quality and perception by participants. The results 
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of the study showed that social relationship systems can have both positive and 
negative consequences, depending on the worldview of the participants and 
their ability to understand each other.
The scientific novelty of the study consists in revealing the principles of the 
philosophy of interpersonal conflicts in understanding the very nature of the 
conflict.
The practical significance of the study lies in providing recommendations for 
improving the well-being of employees and the effectiveness of organizations, 
as well as tools for resolving interpersonal conflicts based on phenomenal-
dialogical principles. This contributes to the development of interpersonal 
communication skills, taking into account the individual needs of employees.
Key words: phenomenology, philosophy of dialogue, alienation, positive 
relationship systems, social relationship management, social well-being, social 
behavior in the workplace, interpersonal conflicts.
For citation: Abdrakhmanova F.R. Philosophical understanding of interpersonal 
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Введение
Межличностные отношения влияют 

на микроклимат в профессиональном 
коллективе и психологическое состо-
яние сотрудников в такой степени, 
что приводят либо к успеху и продук-
тивности всей команды в целом, либо 
к неудачам.

Отношения на рабочем месте могут 
быть весьма позитивными и выгод-
ными, способствуя достижению бла-
гоприятных исходов. Отмечается, что 
положительное восприятие этих отно-
шений сотрудниками часто приводит 
к усилению их вовлеченности и лояль-
ности к работе. Однако исследования 
также указывают на потенциальные 
негативные аспекты качественных ра-
бочих отношений. 

Несмотря на предполагаемые пре-
имущества, положительные отноше-
ния на работе не всегда обеспечивают 
ожидаемые положительные результа-
ты. Воздействие эффективных систем 
межличностных отношений может 
распространяться не только на уровень 
вовлеченности в работу, но и на дру-
гие социально-поведенческие аспек-
ты, включая профессиональные меж-
личностные конфликты. Позитивные 
связи формируются между индивида-
ми, которые способны устанавливать 

и поддерживать отношения в соответ-
ствии с их потребностями и жизнен-
ным опытом, оказывая влияние как на 
функциональных, так и на дисфункци-
ональных участников. Важно осозна-
вать, что наличие позитивных отноше-
ний на рабочем месте не гарантирует 
успех и гармонию, поскольку различия 
в потребностях и опыте могут приве-
сти к непредвиденным конфликтам. 
Организациям следует учитывать эти 
аспекты при формировании корпо-
ративной политики и культуры, а со-
трудникам – стремиться к здоровым 
и  функциональным взаимоотношени-
ям, учитывая индивидуальные особен-
ности каждого члена коллектива.

Цель исследования – изучить вли-
яние конфликтных вариаций в систе-
мах социальных взаимоотношений на 
рабочие процессы и понять, как фило-
софия межличностных конфликтов по-
могает это осознать.

Межличностный конфликт:  
к теории вопроса

Отношения на рабочем месте ока-
зывают значительное воздействие на 
благополучие сотрудников и могут 
способствовать более эффективному 
решению профессиональных задач. 
В  условиях растущей профессиональ-
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ной конкуренции, которая характерна 
для современной глобальной рабочей 
среды, межличностные взаимодей-
ствия приобретают особое значение 
[8]. Результаты уже проведенных ис-
следований демонстрируют, что ка-
чество взаимоотношений на рабочем 
месте напрямую влияет на производи-
тельность и общий успех организации. 
Они также указывают на то, что поло-
жительные отношения могут способ-
ствовать высоким результатам.

Конфликты в жизни человека ча-
сто обусловлены психофизическими 
и биологическими характеристиками 
индивидов. Они занимают значимое 
место в человеческом существовании, 
ведь последствия некоторых конфлик-
тов ощущаются на протяжении долгих 
лет. В некоторых случаях конфликты 
разрешаются крайне профессионально 
и грамотно, в то время как чаще они 
приводят к неудовлетворительным 
результатам для всех участников, не 
оставляя победителей, лишь побежден-
ных. Нередко конфликты бывают ис-
кусственно созданы или преувеличены 
для скрытия профессиональной несо-
стоятельности, нанося ущерб коммер-
ческой деятельности [7].

Фундаментальные аспекты анализа 
межличностных конфликтов были раз-
работаны американским психологом 
Э. Берном, который ввел концепцию 
сетевой модели для описания дина-
мики взаимоотношений между пар-
тнерами. В рамках его теории, каждый 
индивид в процессе взаимодействия 
с окружением вынужден принимать 
на себя различные социальные роли, 
которые могут насчитывать более де-
сятка и не всегда успешно осваива-
ются. Модель Берна предусматривает 
возможность каждого участника вза-
имодействия принимать роль старше-
го (С), равного (Р), или младшего (М). 
Если ролевое взаимодействие остает-
ся сбалансированным, коммуникация 
может протекать без конфликтов, но 
дисбаланс может приводить к разно-

гласиям. Т.В. Королева, Е.А. Торпакова, 
исследуя межличностные конфликты 
в корпоративной среде, классифици-
ровали их причины. Авторами были 
выделены, в частности, что конфликты 
часто вызваны препятствиями на пути 
к достижению ключевой цели трудовой 
деятельности – производству опреде-
ленных продуктов [4].

Такие препятствия могут включать: 
а) прямую технологическую взаимоза-
висимость работников, когда действия 
одного сотрудника отрицательно вли-
яют на производительность другого, 
например, в условиях конвейерно-
го производства; б) ситуации, когда 
вертикальные проблемы, требующие 
решения на уровне управления, пере-
кладываются на горизонтальное взаи-
модействие, как это бывает, например, 
при дефиците оборудования или ин-
струментов, вызывающем конфликты 
между обычными работниками; в) не-
соответствие выполнения функцио-
нальных обязанностей в рамках систе-
мы «руководство-подчинение», когда, 
к примеру, руководитель не создает ус-
ловия для успешной работы подчинен-
ных или подчиненные не выполняют 
требования руководства.

Данное исследование оказывается 
весьма актуальным, так как оно ана-
лизирует межличностные связи на 
рабочем месте и их влияние на произ-
водственные показатели, благополу-
чие сотрудников и общую организаци-
онную атмосферу. Усиление мировой 
экономической конкуренции и глоба-
лизация рабочих процессов усиливают 
важность таких отношений.

Методология  
межличностных конфликтов 
В исследовании был применен раз-

работанный Э. Гуссерлем, феномено-
логический подход, для исследования 
рабочих отношений и их воздействия 
на поведенческие исходы. Этот метод 
акцентирует внимание на субъектив-
ном опыте работников, их восприятии 
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и толковании профессиональных взаи-
модействий. 

Результаты исследования подтвер-
ждают, что положительные межлич-
ностные отношения на рабочем месте 
играют важную роль в создании общей 
атмосферы и рабочей среды. Воспри-
ятие этих отношений сотрудниками 
определяет их воздействие на рабочий 
процесс, подчеркивая центральную 
роль работников в создании и поддер-
жании этих взаимоотношений.

Позитивное восприятие межлич-
ностных связей зависит от личного 
опыта каждого и влияет на поведение 
и продуктивность сотрудников. Если 
рабочие отношения воспринимаются 
как поддерживающие, это способству-
ет созданию синергетической среды 
и увеличению производительности. 
Однако, отсутствие позитивного вос-
приятия может привести к снижению 
мотивации и негативным последстви-
ям для рабочего процесса. Поэтому, 
важно активно заниматься поддержа-
нием благоприятных межличностных 
отношений на работе для обеспечения 
успешной и гармоничной рабочей сре-
ды. Современная философия диалога 
выделяет два основных аспекта: ин-
формационный, ориентированный на 
обмен знаниями и понимание струк-
турной и языковой основы общения, 
и личностный, фокусирующийся на 
взаимодействии и отношениях участ-
ников, что используется как основа для 
философских размышлений и углу-
бленного понимания межличностных 
связей.

Другой подход – философия диа-
лога – существенно обогатил методо-
логию нашего исследования в части 
коммуникации. Современное понима-
ние диалога – это ключевой элемент 
человеческих взаимоотношений во 
всех аспектах жизни, становится ос-
новной категорией в политической, 
экономической и философской мыс-
ли. Диалог, как прямая противопо-
ложность насильственным способам 

решения конфликтов, которые люди 
унаследовали от животной природы и 
которые сегодня могут привести к ка-
тастрофическим последствиям, рас-
сматривается как способ сохранения 
не только культуры и ее носителей, но 
и самой природы [1]. Философия диа-
лога, развиваемая Мартином Бубером 
и Михаилом Бахтиным, подчеркивает 
значение настоящих межличностных 
отношений и взаимного уважения, ко-
торые содействуют самореализации 
и развитию личности в рамках трудо-
вого коллектива. Позитивные связи на 
работе, опирающиеся на принципы 
искреннего общения, способствуют 
формированию формированию про-
дуктивной и гармоничной рабочей 
обстановки. [2, 6].

Таким образом, философия диало-
га, представленная этими мыслите-
лями, подчеркивает значимость меж-
личностных отношений, искреннего 
общения и взаимного уважения для 
полноценного развития, и самореали-
зации личности внутри рабочего кол-
лектива. Позитивные отношения на 
рабочем месте, основанные на прин-
ципах подлинного диалога, могут спо-
собствовать созданию гармоничной 
и продуктивной рабочей атмосферы.

В исследовании отмечается, что 
позитивные рабочие отношения не 
только усиливают вовлеченность со-
трудников и их привязанность к рабо-
те и рабочему окружению, но и ведут 
к другим поведенческим результатам, 
таким как улучшенная работоспособ-
ность. Открытия также подчеркивают, 
что исходы зависят от перцепции со-
трудников. Сотрудники воспринимают 
отношения как положительные, когда 
они помогают удовлетворять их мен-
тальные или эмоциональные потреб-
ности. Это соответствует предпосыл-
кам теории реляционных систем, где, 
если сотрудники вовлечены в поло-
жительные отношения на работе, они 
становятся более вовлеченными и пре-
данными своей деятельности.
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На основании этого анализа, в ис-
следовании расширяется понимание 
теории реляционных систем, показы-
вая, что использование положитель-
ных реляционных систем на рабочем 
месте не всегда гарантирует улучшение 
вовлеченности и преданности сотруд-
ников. Но положительный опыт одно-
го человека может влиять на рабочее 
поведение других участников системы 
отношений.

Результаты и обсуждения
Данное исследование выявило как 

благоприятные, так и неблагоприят-
ные стороны положительных отно-
шений на рабочем месте. Литература 
подтверждает, что эффективные отно-
шения способствуют улучшению по-
ведения сотрудников и повышают их 
производительность. Однако, согласно 
данным нашего исследования, исходы 
таких систем отношений во многом за-
висят от восприятия и реакций участ-
ников. Прошлые исследования указы-
вают, что наличие поддерживающих 
отношений на рабочем месте создает 
благоприятную рабочую атмосферу 
и укрепляет среду сотрудничества сре-
ди коллектива, часто способствуя ка-
рьерному развитию сотрудников. Эти 
выводы также подтверждаются данны-
ми текущего исследования.

Интересным открытием данного 
исследования стала значимость вовле-
ченности в работу. Прежние исследо-
вания показали, что активное участие 
в работе является позитивным отноше-
нием, которое мотивирует сотрудников 
к более продуктивной деятельности. 
Также известно, что вовлеченность яв-
ляется позитивным исходом приятной 
рабочей среды, увеличивая удовлетво-
ренность работой. В  отличие от этого, 
результаты текущего исследования 
показывают, что позитивные отноше-
ния на рабочем месте могут повысить 
уровень вовлеченности сотрудников, 
ведя к тому, что сотрудники больше 
времени проводят в работе и остают-

ся активными участниками рабочих 
отношений вместо выполнения непо-
средственных рабочих задач. Кроме 
того, чрезмерная вовлеченность может 
негативно сказываться на личной жиз-
ни сотрудников, что подтверждается 
выводами, указывающими на то, что 
избыточная вовлеченность может на-
рушать баланс между работой и лич-
ной жизнью, приводя к конфликтам 
между профессиональной и семейной 
сферами.

Выводы
Исследование подчеркивает необ-

ходимость проведения дальнейших 
работ, ориентированных на изучение 
результатов, получаемых с помощью 
индуктивных методов, особенно в кон-
тексте влияния положительных рабо-
чих отношений на поведение и  вза-
имодействия сотрудников. Будущие 
исследования должны сфокусировать-
ся на восприятии сотрудниками таких 
отношений и выявлении возможных 
побочных эффектов, возникающих 
в  результате взаимодействия лич-
ных и профессиональных сфер жизни. 
Также предлагается расширить ана-
литическую базу до других аспектов 
внутриорганизационных отношений, 
включая изучение влияния гендерных, 
конфессиональных и культурных раз-
личий на восприятие положительных 
взаимодействий на рабочем месте.

Конфликтные ситуации могут спо-
собствовать изменениям в структуре 
организации и стать решением для 
долгосрочных проблем, которые мо-
гут представлять угрозу для органи-
зации на более глубоком уровне, чем 
сам конфликт. Современные методы 
управления конфликтами нацелены 
на их эффективное разрешение, стре-
мясь к улучшению организационной 
атмосферы, которая часто является 
источником конфликтов, а также к раз-
работке стратегий предотвращения бу-
дущих конфликтов. Общеизвестно, что 
Карл Маркс предложил осмысление 
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конфликта через призму его неизбеж-
ности и роли в социальном прогрес-
се. По  Марксу, работники становятся 
лишенными индивидуальности эле-
ментами в запутанной иерархической 
структуре, теряя свои уникальные чер-
ты и творческий потенциал [5].

Также интересна, с научной точки 
зрения, взаимосвязь конфликтности и 
бедности. Многие теории причин бед-
ности, стратегии и методы ее ликвида-
ции имеют более академическую и ме-
нее практическую ценность, хотя их 
философская ценность не может быть 
проигнорирована [3].

Однако бедных людей нельзя изу-
чать в отрыве от их политико-социаль-
но-культурно-экономической системы 
и без сравнения факторов, которые 
со временем могут меняться. А это воз-
можно лишь при опоре на философ-
скую методологию.

Заключение
Таким образом, вполне обосно-

ванно утверждать, что наличие пози-

тивных систем отношений восприни-
мается как субъективный феномен, 
и эффективность таких систем в рабо-
чей среде определяется через восприя-
тие ее участниками. 

А поскольку отношения носят субъ-
ективный характер, то социальное 
управление ими возможно, прежде 
всего, в аспекте использования фило-
софских принципов. Наиболее успеш-
ными в применении в социальном 
поле конфликта являются феномено-
логия и философия диалога.

Будущие исследования будут со-
средоточены на изучении философии 
межличностных отношений в образо-
вательной сфере, особенно учитывая 
профессиональную деформацию в пе-
дагогическом контексте, вызванную 
углубляющимся кризисом в совре-
менном обществе и недостаточность 
исследований этой проблемы на фоне 
растущей конфликтности современно-
го общества.
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