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Аннотация. В статье представлены результаты авторского социологиче-
ского исследования по выявлению проблем и перспектив профилактики 
семейного неблагополучия в Республике Мордовия. Авторы проанализи-
ровали мнения компетентных сотрудников учреждений социальной за-
щиты и социального обслуживания Республики Мордовия, что позволя-
ло не только выявить актуальные проблемы по профилактике семейного 
неблагополучия в Республике Мордовия, но и определить перспективные 
направления. Авторы делают вывод о том, что дальнейшие перспективы 
модернизации государственной семейной политики в сфере профилакти-
ки семейного неблагополучия зависит от решения целого ряда задач, свя-
занных с её теоретико-методологическим, нормативно-правовым, органи-
зационно-управленческим и ресурсным обеспечением.
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момент в социально-опасном положе-
нии находится более 900 семей, в кото-
рых воспитывается 1847 детей [2]. 

Интерес к исследованию профи-
лактики семейного неблагополучия 
также обусловлен необходимостью 
обеспечению национальной безо-
пасности государства. Как отмечает 
А.С. Соломенникова, сфера социально-
го обеспечения занимает важную роль 
в  поддержании стабильного развития 
государства. В семье, как в первичной 
ячейке общества, происходит форми-
рование личности, а проявления её 
неблагополучности могут создавать 
опасную ситуацию для развития всего 
общества [3, 269].

Семейное неблагополучие отече-
ственные исследователи связывают 
с функционированием семьи с низким 
социальным статусом, в которой роди-
тели или законные представители не 
справляются с возложенными на них 
обязанностями по воспитанию и жиз-
необеспечению несовершеннолетних 
[4, 15]. В связи с этим, неблагополуч-
ным семьям часто присваивают статус 
семьи, находящейся в социально-опас-
ном положении. 

По мнению С.Н. Каверина, семейное 
неблагополучие – это комплексный со-
циально-психологический феномен, 
который связан с нарушением воспи-
тательной функции в семье. Он влечет 
за собой совокупность взаимосвязан-
ных проблем в образовании, социали-

Введение
Актуальной проблемой реализации 

государственной семейной политики 
является необходимость проведения 
профилактических мер по отношению 
к неблагополучным семьям. При этом 
проблему социального неблагополучия 
усугубляют такие факторы, как нере-
шенные жилищные проблемы, низкий 
уровень дохода, алкоголизм, наркома-
ния, ухудшение здоровья населения. 
Интерес к исследованию проблем 
и перспектив профилактики семейно-
го неблагополучия обусловлен следую-
щим основным фактором. Республика 
Мордовия является субъектом РФ со 
сложной социально-экономической 
обстановкой. Согласно официальной 
статистике, регион занимает 52 место 
по качеству жизни населения, его жи-
тели имеют небольшой объем вкладов 
на душу населения и высокие показа-
тели закредитованности. При этом, по 
уровню зарплат Республика Мордовия 
занимает лишь 84 место, опережая 
в общероссийском рейтинге только Ре-
спублику Калмыкию. Важно, что с уче-
том всех негативных факторов, регион 
находится на 15 месте по уровню без-
работицы [1]. Также наиболее уязви-
мой категорией граждан выступают се-
мьи с детьми. Именно они чаще всего 
рассматриваются как объект государ-
ственной семейной политики по про-
филактике семейного неблагополучия. 
В Республике Мордовия на настоящий 
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зации, психологии, педагогике, право-
сознании. Для неблагополучной семьи 
характерно нарушение коммуникации 
с внешним миром, неудовлетворение 
базовых потребностей, правовые про-
блемы, психологическая деформация 
межличностных отношений [5, 75].

Методы
С целью выявления проблем и пер-

спектив профилактики семейного не-
благополучия в Республике Мордовия 
нами было проведено исследование 
методом опроса экспертов. В качестве 
экспертов выступили специалисты 
учреждений социальной защиты и со-
циального обслуживания Республики 
Мордовия. Экспертная группа была 
сформирована в два этапа. Определяю-
щими критериями при отборе на пер-
вом этапе стали:

а) род занятий (в результате в дан-
ную группу вошли специалисты по со-
циальной работе, психологи и т.д.);

б) стаж работы (предполагалось, что 
средний стаж работы эксперта будет не 
менее 5 лет).

На втором этапе определялась ком-
петенция специалистов с помощью ме-
тода самооценки. Каждому из потен-
циальных экспертов была предложена 
карта самооценки, состоящая из трех 
вопросов. Каждый потенциальный 
эксперт по ранговой шкале оценивал 
уровень своих теоретических знаний, 
практического опыта, способности 
предвидеть логику событий. Предпола-
галось, что экспертную группу составят 
те, у кого коэффициент уровня ком-
петенции по проблемам социальной 
работы с неблагополучными семьями 
будет равен не менее 0,5 балла. Сред-
ний совокупный индекс компетенции 
опрошенных составил 0,75 балла. Та-
ким образом, экспертную группу со-
ставили 100 человек: 70 специалистов 
в области социальной работы с семьей 
и детьми, социальные педагоги и т.д.; 
15 – представители руководящего зве-
на учреждений социальной защиты 

и социального обслуживания Респу-
блики Мордовия; 15 – представители 
научно-педагогического сообщества, 
исследовательские интересы которых 
сопряжены с изучаемой нами темой. 
Было опрошено 100 человек.   

Результаты и обсуждения
В первую очередь, экспертам был 

задан вопрос о том, является ли такое 
явление как «неблагополучные семьи» 
острой социальной проблемой в Ре-
спублике Мордовия. 78 % от общего 
количества опрошенных, охаракте-
ризовали проблему неблагополучных 
семей как «острую», ещё 18 % посчита-
ли, что в регионе эта проблема не яв-
ляется слишком масштабной. Во мно-
гом это связано с тем, что некоторые 
сотрудники не осуществляют прямого 
взаимодействия с неблагополучными 
семьями или имеют небольшой стаж 
работы, не позволяющий комплексно 
изучить проблему во всех её аспектах.

В рамках исследования специали-
стам было предложено выделить ос-
новные виды социальных услуг, по их 
мнению, востребованы неблагополуч-
ными семьями в учреждениях социаль-
ной защиты и социального обслужива-
ния Республики Мордовия (рисунок 1). 

Полученные результаты исследова-
ния свидетельствуют о том, что небла-
гополучные семьи осознают необходи-
мость в получении социальных услуг, 
связанных с повышением их соци-
ально-экономической стабильности, 
однако зачастую не имеют достаточ-
ных знаний о получении социальной 
помощи, льгот, и не имеют достаточ-
ных средств для получения платных 
юридических консультаций. В связи 
с  этим, они вынуждены обращать-
ся в учреждения социальной защиты, 
чтобы получить необходимую инфор-
мацию и или доступ к техническим 
ресурсам. Вместе с тем, вызывает обес-
покоенность низкий уровень востре-
бованности социально-психологиче-
ских и социально-медицинских услуг, 
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что свидетельствует о низкой заинте-
ресованности неблагополучных семей 
в  улучшении своего психологического 
и физического здоровья.

Рассматривая особенности профи-
лактической работы с неблагополучны-
ми семьями и своевременность оказа-
ния социальной помощи, необходимо 
было выявить источники первичной 
информации, из которых специалисты 
получают информацию о неблагополу-
чии в семьях. Для этого специалистам 
было предложено выбрать несколько 

вариантов ответов с  наименованиями 
организаций/источников информации, 
сигнализирующих о семьях, нуждаю-
щихся в мерах социальной поддержки 
(таблица  1). Результаты опроса свиде-
тельствуют о  том, что при выявлении 
неблагополучных семей значительную 
роль играет межведомственное взаи-
модействие с правоохранительными 
органами, органами опеки и попечи-
тельства, иными учреждениями соци-
альной защиты населения. 

Рисунок 1. Виды услуг, востребованные неблагополучными семьями  
в учреждениях социальной защиты и социального обслуживания  

Республики Мордовия

28%

12%

20%

72%

72%

52%

8%

Социально–психологические

Социально–педагогические

Социально–медицинские

Социально–бытовые

Социально–экономические

Социально–правовые

Доврачебная медицинская помощь

Таблица 1
Источники первичной информации, из которых специалисты узнают  

о неблагополучии в семьях учреждений социальной защиты  
и социального обслуживания Республики Мордовия

Источники первичной информации,  
из которых специалисты узнают о неблагополучии в семьях 

Доля  
экспертов, в %

Обращение членов неблагополучных семей 10
Детские сады, школы 32
Детские поликлиники 21
Социально-реабилитационные центры 38
Приюты для детей и подростков 18
Органы опеки и попечительства 54
Органы внутренних дел 58
Учреждения дополнительного образования 2
Учреждения системы социальной защиты 52
Обращения третьих лиц (родственников, соседей, посторонних граждан) 20
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Таким образом, члены неблагопо-
лучных семей редко самостоятельно 
обращаются с просьбами о помощи, так 
как многие из них склонны не относить 
себя к этой категории. Проблемы про-
филактики семейного неблагополучия 
также возникают из-за низкого уровня 
гражданской ответственности граж-
дан, так как посторонние лица, соседи 
и родственники редко сообщают о фак-
тах семейного неблагополучия, часто 
предпочитая не вмешиваться в чужие 
проблемы. Тот факт, что сотрудники  
учреждений социальной защиты и со-
циального обслуживания Республи-
ки Мордовия получают первичное 
информирование о неблагополучии 
семей преимущественно из органов 
внутренних дел, органов опеки и попе-
чительства и учреждений социальной 
защиты, свидетельствует о том, что ча-
сто бывают, упущены первые сигналы 
неблагополучии семьи на уровне об-
разовательных и медицинских учреж-
дений. В результате, экспертам при-
ходится работать с семьями, которые 
уже находятся в острой критической 
ситуации.

При проведении опроса, специа-
листам было предложено выделить те 
формы, социальной поддержки семьи, 
которые они используют в рамках сво-
ей профессиональной деятельности 
для профилактики семейного неблаго-
получия (таблица 2). 

Из полученных ответов следует, что 
специалисты учреждений социальной 
защиты и социального обслуживания 
Республики Мордовия преимуще-
ственно сконцентрированы на ока-
зании социальных услуг семьям, уже 
оказавшимся в сложной жизненной 
ситуации, и в меньшей степени реали-
зуют формы работы, направленные на 
профилактику семейного неблагополу-
чия. Негативной тенденцией является 
редкое использование таких форм ра-
боты, как социально-психологическая 
помощь, организация поддержки со 
стороны заинтересованных структур, 
диагностическая работа по выявлению 
семейного неблагополучия на началь-
ных стадиях.

По мнению большинства экспертов, 
на эффективность реализации госу-
дарственной семейной политики как 

Таблица 2
Формы работы, используемые экспертами  

при осуществлении своей профессиональной деятельности  
для профилактики семейного неблагополучия

Формы работы, используемые экспертами при осуществлении  
своей профессиональной деятельности для профилактики  

семейного неблагополучия

Доля экс-
пертов, в %

Проведение мероприятий, направленных на раннее выявление семейного 
неблагополучия 40

Оказание различных видов помощи семьям, находящимся в социально 
опасном положении 80

Ежемесячное проведение межведомственных рейдов по обследованию се-
мей, находящихся в социально опасном положении 26

Диагностическая беседа с родителями с целью выяснения осознания про-
блемы семьи и готовности принятия помощи и поддержки 22

Организация помощи и поддержки со стороны заинтересованных органи-
заций и общественных структур 10

Социальное сопровождение неблагополучных семей 58
Социально-психологическая помощь, коррекционная работа психологов 14
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фактора профилактики семейного не-
благополучия в Республике Мордовия 
оказывают влияние такие факторы, 
как налаженная система межведом-
ственного взаимодействия в социаль-
ной работе по профилактике семей-
ного неблагополучия (84 %), наличие 
кадрового, материального, органи-
зационного, правового обеспечения 
в  отношении семьи и детей по про-
филактике семейного неблагополу-
чия (68 %). Осложняют эффективность 
государственной семейной политики 
недостаточно налаженная работа по 
раннему выявлению неблагополучия 
в семьях (о её существовании и резуль-
тативности сказало лишь 14 % экспер-
тов) и низкая результативность меро-
приятий, направленных на пропаганду 
семейных ценностей, ответственного 
родительства. Эксперты отметили, что 
в своей деятельности они стараются 
использовать не только традиционные 
формы и  технологии социальной ра-
боты (58 %), но и пытаются внедрять 
в практику методы, направленные на 
самопомощь и активизацию ресурсов 
семьи (18 %). 

В связи с этим возникает потреб-
ность в определении перспективных 
направлений совершенствования со-
циальной работы с семьями по про-
филактике семейного неблагополучия. 
Ответы экспертов расположились сле-
дующим образом: 59 % посчитало, что 
наиболее эффективной мерой является 
предоставление помощи родителям со 
стороны педагогов, социальных работ-
ников, образовательных учреждений 
и др. Около 45 % отметило важность 
социально-психологического консуль-
тирования и решения проблем соци-
ального сиротства, 29 % специалистов 
считают положительным трендом воз-
можное усиление контроля со сторо-
ны государства за деятельностью СМИ 
и содержанием их продукции. 

К наименее эффективным мерам 
по совершенствованию профилактики 

семейного неблагополучия со стороны 
государства специалисты отнесли: по-
мощь молодой семье в вопросах ухода 
за малолетними детьми, организацию 
при социальных службах кабинетов 
консультаций для родителей и орга-
низацию семейного досуга (21 %); пре-
доставление родителям возможности 
уделять больше времени воспитанию 
детей (16 %); издание и тиражирова-
ние специальной литературы по вос-
питанию подрастающего поколения 
(12 %); подготовку молодежи к семей-
ной жизни (10 %); организацию групп 
взаимопомощи для родителей при со-
циальных службах (4 %). 

Выводы
Проведенное исследование позво-

лило выявить приоритетные направ-
ления по профилактике семейного не-
благополучия в Республике Мордовия. 
В дальнейшем необходимо совершен-
ствовать социальную инфраструкту-
ру в направлении наиболее полного 
удовлетворения потребностей семей 
с  детьми качественными услугами, 
внедрять новые виды и формы соци-
ального обслуживания в области ре-
шения проблемы семейного небла-
гополучия за счет адресного подхода 
и внедрения новых технологий. Пер-
спективы развития государственной 
семейной политики в отношении про-
филактики семейного неблагополучия 
зависит от решения целого ряда задач, 
связанных с её теоретико-методоло-
гическим, нормативно-правовым, ор-
ганизационно-управленческим и ре-
сурсным обеспечением. В частности, 
следует усилить межведомственное 
взаимодействие, расширить сферы 
и  масштабы использования техноло-
гий социального посредничества и со-
циального консультирования, прово-
дить мероприятия, направленные на 
многократную профилактику семей-
ного неблагополучия.
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Заключение
Таким образом, дальнейшие пер-

спективы модернизации государствен-
ной семейной политики в отношении 
профилактики семейного неблагопо-
лучия зависит от решения целого ряда 
задач, связанных с ее теоретико-мето-
дологическим, нормативно-правовым, 
организационно-управленческим 
и  ресурсным обеспечением. В Респу-
блики Мордовии государственная се-

мейная политика по профилактике 
семейного неблагополучия находится 
на среднем уровне, но постоянно со-
вершенствуется, в связи с чем, следу-
ет предположить о скором решении 
актуальных проблем её реализации 
и  о  внедрении новых методов и тех-
нологий профилактики семейного не-
благополучия в деятельность органов 
социальной защиты населения.
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