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Аннотация. В данной статье обозначена роль социального предпринима-
тельства в развитии территорий и поддержания социальной инфраструк-
туры регионов и страны в целом.  Рассмотрена сущность социального пред-
принимательства в сфере туризма как социального института, в рамках 
которого осуществляется реализация разных направлений поддержки лю-
дей с ограниченными возможностями здоровья, малообеспеченных и не-
защищенных слоев населения. Автором выделены основные направления 
развития социального предпринимательства в сфере туризма, основанные 
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можности и потенциале при решении 
глобальных и локальных проблем за 
счет социальных инноваций. Социаль-
ное предпринимательство направлено 
на частичное нивелирование проблем 
определенных слоев населения за счет 
помощи государства и региональных 
властей, а также – непосредственно 
предпринимателей. При этом такая 
помощь преследует дополнительную 
цель – получение прибыли (как и лю-
бой вид предпринимательства).

Решение социальных проблем 
возможно в результате развития и 
поддержки инициатив социальных 
предпринимателей. «Важное отличие 
данного вида бизнеса от классического 
предпринимательства заключается не 
только в ориентации на потребности 
и нужды «особой» категории потреби-
телей и граждан, достижении социаль-
но значимых целей, но и «получение 
прибыли для дальнейшего вложения 
средств в социально значимые проек-
ты» [2, с. 152].

Помимо этого, социальное пред-
принимательство выступает инстру-
ментом развития социальной инфра-
структуры за счет своей нацеленности 
на решение социально значимых про-
блем и ориентации на определенные 
группы потребителей: людей с огра-
ниченными возможностями здо-
ровья, малообеспеченных граждан, 
людей старшего возраста и т.д. По-
средством социального предприни-
мательства наряду с региональными 
бюджетами (которые зачастую огра-
ничены) на развитие социальной ин-
фраструктуры направляются частные 
инвестиции и часть прибыли пред-
принимателей [3].

Введение
В условиях рыночной экономики 

наблюдается переосмысление роли 
государства в устойчивом развитии, 
в связи с чем, на предпринимательство 
возлагаются большие надежды, отво-
дится особое значение в решении мно-
гих актуальных задач всех сфер жиз-
ни общества. Инструменты и ресурсы 
социального предпринимательства 
направлены не только на получение 
прибыли, но и на решение социальных 
проблем, которые остаются «в стороне» 
от коммерческого или государственно-
го секторов экономики.

Сегодня пристальное внимание 
к  социальному предпринимательству 
связано не только с необходимостью 
решения большого количества соци-
альных проблем, но и трендом на со-
циально ориентированную деятель-
ность предприятий, которая повышает 
их престиж. Помимо этого, приходит 
переосмысление предпринимателя-
ми того, что важен не только доход, но 
и  достижение социально значимых 
целей. В свою очередь государство 
поощряет таких предпринимателей 
за счет государственной финансовой 
поддержки, льготного кредитования, 
грантов.

Методы
Законодательное определение со-

циального предпринимательства пред-
ставлено в ФЗ «О развитии малого 
и среднего предпринимательства в Рос-
сийской Федерации»: – это «предпри-
нимательская деятельность, направ-
ленная на достижение общественно 
полезных целей, решение социальных 
проблем граждан и общества» [1].

Сама суть социального предпри-
нимательства заключается в его воз-
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Результаты и обсуждения
По уровню развития социального 

предпринимательства в стране и  ре-
гионах можно судить о развитости 
демократического государства и граж-
данского общества. Динамика разви-
тия в стране и регионах социального 
предпринимательства показывает, на-
сколько значимыми становятся соци-
альные проблемы на разных уровнях 
предпринимательской активности.

Если в 2015 году преимуществен-
но социальное предпринимательство 
было представлено малыми или сред-
ними предприятиями (97%), то уже 
в  2021 году больше половины состав-
ляли индивидуальные предпринима-
тели (60%). А остальные составляли 
юридические лица. «Из общего числа 
социального предпринимательства: 
16 % – направлено на дополнительное 
образование, 13 % – услуги по днев-
ному уходу за детьми, 10 % – деятель-
ность в области физкультуры, спорта 
и оздоровления, 7 % – область здраво-
охранения, 5 % – творчество и искус-
ство, 4 % – отдых и развлечение, 3 % – 
дошкольного образования»[4].

На май 2023 года в профильный Ре-
естр входит порядка 8100 СП. Больше 
всего таких предприятий зарегистри-
ровано в Нижегородской области, Ре-
спублике Башкортостан, Ханты-Ман-
сийском АО, Пермском и Приморском 
крае, Московской области.

Сегодня, когда со стороны госу-
дарства осуществляется разного рода 
поддержка социальных предпринима-
телей (снижение ставки налогообло-
жения до 1%, вместо 6%; возмещение 
до 75% понесенных затрат, но не более 
1  млн. рублей; предоставление гран-
тов, субсидий), их количество уве-
личивается. Однако стоит отметить, 
что это обусловлено не только мера-
ми государственной поддержки, но 
и осознанием важности решения со-
циальных проблем, переориентации 
предпринимателей на решении осо-
бой социальной миссии, а не только 

максимизации прибыли. Так, в Алтай-
ском крае в мае 2022 года количество 
социальных предпринимателей уве-
личилось по  сравнению с  2020  годом 
на 54 субъекта и составило 97 (0,128% 
от общего числа субъектов МСП). Ко-
личество субъектов не слишком боль-
шое (общее число субъектов МСП 
в  2022  году в  крае составило более 
75 тыс.), однако наблюдается положи-
тельная динамика [5].

Социальное предпринимательство 
ориентировано с одной стороны на 
производство и выпуск товаров и про-
дуктов для определенных категорий 
населения, с другой стороны на их под-
держку за счет обеспечения рабочими 
местами. Сегодня социальное пред-
принимательство развивается в сфере 
дополнительного образования, сфере 
услуг, сфере досуга и реабилитации. 
Одной из перспективных сфер приме-
нения социального предприниматель-
ства является сфера туризма. Особенно 
это актуально для нашего региона, где 
туризм развивается быстрыми тем-
пами, создаются и развиваются тури-
стско-рекреационные кластеры, под-
держиваются и продвигаются разные 
виды туризма, в том числе и социаль-
ный туризм.

Вообще сфера туризма последние 
годы набирает обороты. В 2021  году 
внутренний турпоток составил 
56,5  млн человек при плановом зна-
чении 52,2 млн. Внутренний туризм 
в России по итогам 2022 года составил 
68,5 млн человек, а в 2023 году может вы-
расти на 5% – до 72 млн человек.

Что касается количества турфирм, 
то на начало 2023 года их было зареги-
стрировано почти 44 тысячи. По срав-
нению с 2022 годом их число сокра-
тилось почти на 3% и почти на 20% 
по сравнению с 2020 годом. Основная 
причина такой динамики – это влия-
ние пандемии и ее последствий, а так-
же определенные сложности, связан-
ные с геополитической обстановкой на 
международной арене.
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Именно социальный туризм оказы-
вает содействие адаптации, реабилита-
ции и интеграции социально незащи-
щенных слоев населения в активную 
жизнь, в отдых и рекреацию. Как отме-
чает С.И.  Пустовойтенко, «потребность 
в оздоровлении, реабилитации, участии 
в туристской деятельности у  людей 
с ОВЗ даже много больше, чем у физи-
чески здоровых людей» [6, с. 75].

Социальный туризм представляет 
собой комплексную систему объектов 
(социокультурных, туристических) и 
субъектов, реализующих услуги транс-
фера, отдыха, рекреации, туризма 
в  целом, органов власти, коммерче-
ских и некоммерческих учреждений 
и организаций. Социальный туризм 
направлен на обеспечении возможно-
сти отдыха и путешествий для инвали-
дов, пенсионеров, малообеспеченных 
граждан. Исходя из закона «Об основах 
туристской деятельности в РФ», дан-
ные категории граждан имеют право 
компенсации части расходов на от-
дых или всей его суммы из бюджетов 
органов власти. С.И. Пустовойтенко 
приводит данные, согласно которым 
с 2018 по 2020 год наблюдается увели-
чение числа детей-инвалидов, отдох-
нувших в учреждениях, предназначен-
ных для их оздоровления.

Автор делает вывод о том, что около 
50% людей, обладающих определенны-
ми ограничениями по здоровью, име-
ют «физическую возможность совер-
шать туристскую или экскурсионную 
поездку при наличии сопутствующих 
обстоятельств» [6, с. 75]. Данные об-
стоятельства представлены в первую 
очередь финансовой поддержкой сто-
роны властей или фондов, кадровых 
или человеческих возможностей со-
провождения таких детей в поездках, 
туроператоров, готовых организовать 
такой формат отдыха.

Если говорить о людях пожилого 
возраста, то в этот же период правом 
и  возможностью отдыха и лечения 
в  санаторно-курортных учреждениях, 

воспользовалось меньшее число лю-
дей. С 2018 год по 2020 год их число 
сократилось с 250 тыс. до 170 тыс. че-
ловек [7, с. 35]. Основная причина сни-
жения – естественная убыль населения 
– пожилого возраста.

Обращая внимение на вопросы 
о  социальном туризме, ориентиро-
ванном на детей, то стоит отметить 
увеличение количества организаций 
санаторно-курортного лечения для де-
тей – с 2018 по 2021 год общее число их 
возросло на 47 объектов.

Отмечается, что сегодня наиболее 
развит социальный туризм в полови-
не регионов страны – около 40 субъ-
ектов. Наибольшую популярность со-
циальные проекты получили в таких 
регионах как: Краснодарский край, 
Алтайский край, Астраханская область, 
Санкт-Петербург.

В Алтайском крае социальный ту-
ризм развивается с 2008 года. В пе-
риод пандемии социальный туризм 
перешел в виртуальное пространство. 
Гражданам старшего возраста были 
предложены виртуальные экскур-
сии по всему миру, а также концерты 
и  спектакли в  знаменитых театрах 
в режиме онлайн. В 2022 году туристы 
посетили город курорт Белокуриха, 
побывали на Чарыше, на Колыванском 
озере, с. Алтайское, совершили поезд-
ки в Горный Алтай. Традиционными 
стали посещения краевых меропри-
ятий: Рождественские чтения и Шук-
шинские чтения.

Стоит отдельно отметить особые 
проекты в рамках развития социаль-
ного туризма. Например, в Бийске 
было разработано несколько экскур-
сий, в том числе экскурсия по храмам 
Алтайского края. В городе Славгороде 
давно работает Клуб путешественни-
ков «Я возьму тебя с собой». В 2019 году 
данный проект получил поддержку 
Фонда президентских грантов. Этот 
проект объединил несколько степных 
районов.
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На региональном этапе Всероссий-
ского Конкурса «Лучший социальный 
проект года» в 2021 году по номинации 
«Лучший проект социального пред-
принимательства в сфере социального 
туризма» стал проект «Алтайская рези-
денция Деда Мороза» (ООО «Сказоч-
ный край», г. Белокуриха).

Однако государственная политика 
в сфере социального туризма находит-
ся на стадии внедрения. На сегодняш-
ний день отсутствуют подробные разъ-
яснения и комментарии относительно 
групп людей, которые могут рассчиты-
вать на льготный отдых в рамках соци-
ального туризма. Не проработана схе-
ма субсидирования и выплат данным 
слоям населения. Еще в конце ХХ века 
ведется работа по внесению отдельных 
положений в законодательство о  ту-
ризме и выделении социального ту-
ризма. Однако данные поправки и за-
кон «О социальном туризме» так и не 
приняты, что создает определенные 
сложности при урегулировании во-
просов, связанных с ассигнованиями 
в рамках социального туризма.

Все же стоит отметить и положи-
тельные моменты в плане государ-
ственной поддержки социального 
туризма. Так, например, на Камчатке 
государством ежегодно выделяется 
почти 5 млн рублей на развитие соци-
ального туризма. Помимо этого, дей-
ствует грантовая поддержка социаль-
ных проектов в сфере туризма.

В рамках социального туризма важ-
но говорить и о инватуризме и инклю-
зивном туризме как формах отдыха 
людей с ограниченными возможностя-
ми здоровья. Но для этого необходимы 
соответствующие законодательные 
изменения – нормативно-правовое 
закрепление данных понятий, созда-
ние социальной инфраструктуры (осо-
бенно в регионах). Это позволит более 
детально регламентировать отдельные 
положения реализации социального 
предпринимательства в сфере туриз-
ма, а также более детально провести 

градацию предпринимателей, наце-
ленных на сферу социального туризма, 
т.к. зачастую наблюдается увеличение 
количества «лжесоциальных предпри-
нимателей», которые приобретают 
данный статус с целью получения фи-
нансовой помощи со стороны государ-
ства и регионов [8].

Отмечается важность выделения 
данных видов туризма отдельно от со-
циального туризма. «Тогда компании, 
организующие туры для инвалидов, 
смогут претендовать на льготы, на-
пример, при страховании ответствен-
ности. Сейчас небольшим турфирмам 
с социальным уклоном не под силу вы-
плачивать ежегодный страховой взнос. 
Не лишним были бы и субсидии на по-
купку спецсредств: пандусов, колясок, 
специальных автобусов, которые суще-
ственно дороже обычных» [9].

Также перспективным направлени-
ем развития социального предприни-
мательства в сфере туризма является 
развитие и поддержка отдельных ви-
дов туризма – экотруизма и сельского 
туризма – как видов туризма, наце-
ленных не только на развитие муни-
ципальных территорий, но и создание 
определенных социально-экономиче-
ских условий повышения благососто-
яния населения регионов. М.А. Лю-
барская и Т.А. Акинбумити отмечают: 
«Экотуризм – это поле для сотрудни-
чества с социальными предпринима-
телями. При планировании и управле-
нии зонами экотуризма присутствие 
местных сообществ в природных ре-
сурсах является очень важным факто-
ром. Это требует, чтобы деятельность 
по экотуризму приносила пользу мест-
ному населению. Развитие экотуризма 
осуществляется с помощью программ 
социального предпринимательства, 
направленных на повышение осведом-
ленности и заботы об охране природы 
и улучшении благосостояния местных 
сообществ» [10, с. 22].

По прогнозам экспертов, к 2025 году 
число экотуристов должно достигнуть 
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22 млн человек. Это перспективное 
направление для создания проектов 
социальных предпринимателей. Оно 
позволяет организовать путешествия 
для незащищенных категорий граждан 
и создать новые рабочие места в  от-
далённых уголках страны. 2022 году 
национальные парки уже посетило 
порядка 14 млн. человек. Экотуризм 
перспективно развивать в экономиче-
ски слаборазвитых регионах.

Одним из направлений развития 
социального предпринимательства 
в  сфере туризма служит комплексная 
и системная деятельность федераль-
ных и региональных органов власти, 
бизнес-структур и организаций, не-
коммерческих и образовательных ор-
ганизаций. Так, например, в этой сфе-
ре осуществляет деятельность Фонд 
«Наше будущее» [11].

Стоит отметить, что предприни-
матели нуждаются не только в фи-
нансовой помощи, им необходима 
консультационная и образовательная 
поддержка. Зачастую предпринима-
тели не имеют определенных знаний 
и компетенций по ведению бизнеса 
в рамках социального предпринима-
тельства. Именно поэтому необходимо 
активное содействие в рамках образо-
вания, обучения начинающих социаль-
ных предпринимателей с целью полу-
чения ими определенных навыков и 
компетенций.

Сегодня обучение проводится 
в  крупных городах страны, но пред-
приниматели из регионов не имеют 
возможности проходить подобное об-
учение. В связи с этим большая роль 
отводится дистанционному образо-
ванию, консультационной поддерж-
ке специалистами и экспертами. Так, 
например, одним из центров образо-
вания в сфере социального предпри-
нимательства является «Лаборатория 
социального предпринимательства». 
На базе данной организации проводят-
ся семинары по отдельным вопросам 
ведения бизнеса в социальной сфере, 

основам социального предпринима-
тельства, обмен опытом [12].

Дальнейшее развитие социального 
предпринимательства в сфере туриз-
ма возможно за счет популяризации и 
развития такой формы бизнеса, как со-
циальный франчайзинг. Данная форма 
сотрудничества предпринимателей, 
форма ведения бизнеса в России толь-
ко развивается. «Однако на этом рын-
ке еще нет общих четких критериев, 
правил и требований, обучение и ин-
формирование всех заинтересованных 
сторон пока ведется не совсем актив-
но» [13, с. 1493].

Социальная франшиза – это инстру-
мент масштабирования социальных 
проектов и усиления социального воз-
действия. Как и коммерческий фран-
чайзинг, социальный франчайзинг 
представляет собой определенную биз-
нес-модель с набором методов веде-
ния бизнеса, технологиями, формами 
работы с потребителями и поставщи-
ками. Но такая форма бизнеса ори-
ентирована на решение социальных 
проблем и транслировании социально 
приемлемых и социально необходи-
мых практик оказания социальных 
услуг или товаров. Один из приме-
ров успешной социальной франшизы 
в  сфере труизма и рекреации являет-
ся проект – «Новый город «Дружный». 
Проект представляет собой инклюзив-
ную программу для детей и молодежи 
(с инвалидностью и без в возрасте от 
6 до 25 лет), и нацелен на всесторон-
нее развитие их за счет организации 
и проведения различных туров [7].

Выводы
Таким образом, основными тренда-

ми развития социального предприни-
мательства в сфере туризма являются 
следующие:

– дальнейшее развитие норматив-
ной правовой базы регулирования со-
циального предпринимательства в це-
лом и в сфере туризма в частности;
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– формирование эффективной го-
сударственной системы поддержки 
и  мониторинга социальных предпри-
нимателей, создание целостной си-
стемы консультационной, финансовой 
и иной помощи на федеральном, реги-
ональном и муниципальном уровнях;

– образование и обучение социаль-
ных предпринимателей в сфере ту-
ризма, разработка соответствующих 
образовательных программ, практик, 
научно-практических площадок со-
вместно с государственными, ком-
мерческими и некоммерческими ор-
ганизациями;

– дальнейшее развитие социально-
го туризма, инватуризма и инклюзив-
ного туризма, закрепление на законо-
дательном уровне данных понятий как 
разновидностей общего туризма;

– развитие социального франчай-
зинга.

Заключение
Сегодня наблюдается популяри-

зация идеи социального предприни-
мательства в различных обществен-
ных средах. Дальнейшее развитие его 
видится в комплексном подходе фе-
деральных и региональных органов 
власти, общественных организаций 
и коммерческих структур, создании 
единой платформы социальных услуг. 
Сфера туризма может и должна стать 
одной из основных сфер социально-
го предпринимательства как возмож-
ность отдыха, развития и восстанов-
ления для определенных категорий 
граждан, а также как инструмент по-
вышения благосостояния отдельных 
слоев населения. Помимо этого, важ-
ное значение социальное предприни-
мательство имеет в комплексном раз-
витии и поддержки социальной сферы 
в целом, социальной инфраструктуры 
регионов и муниципалитетов.
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